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支部活動報告

北陸支部 住宅営業勉強会

「お金の話」で契約率が 5 倍になる営業戦略セミナー

■講師：（株）日本エル・シー・エー  住宅不動産事業部  貞方泰治
■参加者数：5 社 33 名

2010年1月～3月の期間中に下記支部にて勉強会を実施いたしました。

●女性目線の提案が大変大切だという事が分かりました。奥さんにアピールできる様に分かりやすい
　様に写真やイラスト、キャッチコピーを含めて提案していこうと思う。
●今が買い時の説明で、わかりやすくどんな内容で伝えるべきかが、具体的に示されていて良かった
　と思います。
●原油価格と住宅建材価格の関係など細かい理由があって、今が買い時だと理論的に説明でき
　る点が参考になった。セミナー開催から新規客をつかむ発想がよかった。

2010
1/19

Q. セミナーは参考になりましたか？

参加者
コメント

第1章
第2章
第3章

２０１０年住宅業界最新事情
不景気だからこそ「お金の話」がお客様の心をつかむ
３つの「お金」が成功への鍵 「資金計画」「見積り」「買いどき」
成功事例の紹介

中国支部　住宅営業勉強会

「お金の話」で契約率が 5 倍になる営業戦略セミナー

■講師：（株）日本エル・シー・エー  住宅不動産事業部  貞方泰治
■参加者数：9 社 13 名

●「今の営業とは・・・」のポイントをよくつかんでいる。具体的な手法が多くみられ参考になった。
●意思決定のキーマンである奥様の心をひきつけることができるトークを身につけることの必要性を
　改めて感じることができました。
●「1,000 万得するセミナー」の内容に興味深く感動しました。
　わかっているつもりで、言葉にしないと意味が無いと感じました。
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Q. セミナーは参考になりましたか？

参加者
コメント

58%
42%

参考に
なった！

普通

大変参考に
なった！

大変参考に
なった！

42%
48%

3%

参考に
なった！
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２０１０年住宅業界最新事情
不景気だからこそ「お金の話」がお客様の心をつかむ
３つの「お金」が成功への鍵 「資金計画」「見積り」「買いどき」
成功事例の紹介第4章
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地域優良企業
インタビュー
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地域優良企業 インタビュー

▲

地域優良企業 インタビュー

▲

<インタビュー：（株）日本LCA 大島 奈櫻子>

日住協 九州支部 会員
昭和建設株式会社

戸田 誠二氏代表取締役社長

　

お
か
げ
さ
ま
で
当
社
は
今
年
、創
業

30
年
目
を
向
か
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。１
９
８
０
年
に
こ
の
久
留
米
で
会

社
を
設
立
し
た
の
で
す
が
、現
在
は
福

岡
県
、佐
賀
県
、大
分
県
に
８
つ
の
展
示

場
を
開
設
し
て
い
ま
す
。注
文
住
宅
を

中
心
に
事
業
展
開
し
て
お
り
ま
す
が
、

延
べ
約
２,
５
０
０
棟
の
住
宅
を
建
設
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

学
生
の
頃
は
建
築
の
勉
強
を
し
て
い

た
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、不
動
産
の

会
社
に
最
初
に
入
社
し
ま
し
て
、そ
の

後
、住
宅
会
社
に
転
職
し
た
ん
で
す
ね
。

そ
こ
で
住
宅
事
業
に
携
わ
っ
た
こ
と
が

き
っ
か
け
で
す
。営
業
職
を
や
っ
て
お
り

ま
し
た
。あ
る
程
度
、経
験
も
積
ん
で
き

ま
し
た
の
で
、自
分
で
独
立
し
て
や
っ
て

み
よ
う
か
と
思
い
、住
宅
会
社
を
設
立

し
ま
し
た
。32
歳
の
頃
で
す
ね
。現
場
監

督
が
で
き
る
人
を
雇
っ
て
、設
計
と
施
工

管
理
を
や
っ
て
も
ら
い
、自
分
が
営
業
を

す
る
形
で
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

大
き
く
伸
び
始
め
た
の
は
、上
津
展

示
場
を
出
展
し
た
頃
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

今
か
ら
約
10
年
ほ
ど
前
で
す
。そ
れ
以

前
は
宅
地
分
譲
な
ど
土
地
を
絡
め
た
販

売
を
し
て
い
ま
し
て
、常
設
の
展
示
場
は

持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、お
施
主

様
の
家
を
借
り
て
現
場
見
学
会
を
す
る

な
ど
で
営
業
を
し
て
い
ま
し
た
。当
時
は

ま
だ
自
分
自
身
も
第
一
線
で
営
業
を
し

て
お
り
ま
し
た
が
、自
分
で
や
っ
て
い
て

も
限
界
が
あ
る
な
、と
い
う
こ
と
で
、展

示
場
を
出
し
て
か
ら
は
営
業
を
他
の
メ

ン
バ
ー
に
任
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

展
示
場
が
あ
る
こ
と
で
安
定
的
に
集
客

が
出
来
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
、受
注

棟
数
を
伸
ば
し
た
要
因
で
し
ょ
う
ね
。

　

あ
と
は
、徐
々
に
信
用
力
と
い
い
ま
す

か
、評
判
が
高
ま
っ
て
き
た
実
感
は
あ

り
ま
す
ね
。５
年
ほ
ど
前
で
し
ょ
う
か
。

50
区
画
ほ
ど
の
宅
地
分
譲
で
、複
数
の

住
宅
会
社
が
建
築
を
請
負
っ
た
の
で
す

が
、当
社
が
大
手
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
と
並

ん
で
ト
ッ
プ
の
受
注
棟
数
で
し
た
。ト
ッ

プ
メ
ー
カ
ー
と
肩
を
並
べ
ら
れ
た
こ
と
で
、

自
信
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

そ
う
で
す
ね
。和
田
投
手
は
人
気
が

あ
る
こ
と
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、「
世
界

の
子
供
に
ワ
ク
チ
ン
を
寄
付
す
る
」と

い
っ
た
活
動
も
し
て
い
た
り
、と
て
も
素

晴
ら
し
い
選
手
な
ん
で
す
ね
。お
客
様

と
も
世
代
的
に
近
い
で
す
し
、イ
メ
ー
ジ

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
は
ピ
ッ
タ
リ
だ
、と

い
う
こ
と
で
お
願
い
し
ま
し
た
。

　

Ｃ
М
だ
け
で
な
く
、福
岡
ド
ー
ム
球

場
の
外
野
フ
ェン
ス
に
も
広
告
を
出
し
た

り
し
て
い
ま
す
よ
。こ
れ
が
結
構
高
い
ん

で
す
け
ど
ね（
笑
）。け
れ
ど
そ
の
効
果

か
、地
元
で
の
認
知
度
は
上
が
っ
て
き
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

今
で
は
ロ
ー
コ
ス
ト
住
宅
と
い
う
の
も

珍
し
く
な
く
な
り
ま
し
た
が
、当
社
は

か
な
り
以
前
か
ら
ロ
ー
コ
ス
ト
を
打
ち

出
し
て
い
た
の
で
す
よ
。た
だ
ロ
ー
コ
ス
ト

と
いっ
て
も「
安
か
ろ
う
悪
か
ろ
う
」で
は

お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
ま
せ
ん
の

で
、よ
い
も
の
を
、な
る
べ
く
低
価
格
で

提
供
で
き
る
よ
う
努
力
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
商
品
を
標
準
化
し
、仕
入
れ
の一

つ一つ
の
品
目
で「
も
っ
と
価
格
を
抑
え
ら

れ
な
い
か
」と
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

商
品
を
標
準
化
す
る
こ
と
で
、工
期
の

短
縮
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。そ
う
し
て
コ

ス
ト
を
抑
え
て
販
売
す
る
こ
と
で
受
注

も
増
え
、受
注
が
増
え
る
と
さ
ら
に
コ

ス
ト
が
下
げ
ら
れ
る
、と
い
っ
た
よ
う
に
、

一
度
回
り
始
め
る
と
好
循
環
が
生
ま
れ

ま
す
。

　

し
か
し
こ
だ
わ
っ
た
の
は
建
築
コ
ス
ト

だ
け
で
は
な
い
ん
で
す
。長
期
優
良
住

宅
認
定
や
省
令
準
耐
火
構
造
に
す
る
こ

と
で
税
制
優
遇
や
火
災
保
険
料
の
コ
ス

ト
ダ
ウ
ン
に
も
つ
な
が
り
ま
す
の
で
、

ト
ー
タ
ル
で
お
客
様
に
経
済
的
メ
リ
ッ
ト

が
提
供
で
き
る
点
が
当
社
の
強
み
で

し
ょ
う
か
。

　

大
手
の
住
宅
会
社
さ
ん
の
よ
う
に
年

間
１
万
棟
ぐ
ら
い
で
き
れ
ば
、も
っ
と
コ

ス
ト
を
下
げ
る
こ
と
も
出
来
る
の
で

し
ょ
う
が
、今
年
で
せ
い
ぜ
い
６
０
０
棟

程
度
を
見
込
ん
で
い
ま
す
の
で
、こ
の
規

模
の
住
宅
会
社
の
独
自
商
品
と
し
て
は

コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
高
い
方
だ
と
思

い
ま
す
ね
。

　

ま
た
最
近
は
、太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム

エ
コ
ポ
イ
ン
ト
対
応
住
宅（
省
エ
ネ
等
級

４
）で
坪
２
５
．８
万
円
」と
い
う
商
品
で

す
が
、低
コ
ス
ト
で
高
品
質
な
住
宅
を

提
供
す
る
、と
い
う
と
こ
ろ
に
こ
だ
わ
り

を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
よ
ね
。

は
じ
め
に
、御
社
の
事
業
内
容
や
沿
革
に

つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

社
長
は
創
業
者
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

住
宅
事
業
を
始
め
よ
う
と
思
わ
れ
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
こ
か
ら
30
年
で
今
や
年
間
４
０
０
棟

以
上
の
規
模
ま
で
大
き
く
さ
れ
た
の
で

す
ね
。何
か
飛
躍
の
き
っ
か
け
が
あ
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

な
る
ほ
ど
。ブ
ラ
ン
ド
力
が
つ
い
て
き
た

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。ブ
ラ
ン
ド
と
い
う

点
で
は
、福
岡
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ホ
ー
ク
ス

の
和
田
投
手
を
起
用
し
た
Ｃ
Ｍ
な
ど
、プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
も
積
極
的
に
行
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。

そ
れ
か
ら
や
は
り
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る

の
は
、「
長
期
優
良
住
宅
・
省
令
準
耐
火
・

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
に
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン

努
力
を
さ
れ
た
の
で
す
か
？

確
か
に
そ
う
で
す
ね
。特
に
昨
今
は
あ
ら

ゆ
る
分
野
で「
ロ
ー
コ
ス
ト
・
ハ
イ
ク
オ

リ
テ
ィ
」の
も
の
が
売
れ
て
い
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
か
ら
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を

し
っ
か
り
捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね
。

低
コ
ス
ト
・
高
品
質
の
家
づ
く
り
で
福
岡
県
を
中
心
に
躍
進
を
続
け
て
い
る
昭
和

建
設
。Ｃ
Ｍ
に
福
岡
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ホ
ー
ク
ス
の
和
田
投
手
を
起
用
す
る
な
ど
、

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
も
積
極
的
に
展
開
し
、地
元
で
高
い
認
知
度
を
誇
っ
て
い

ま
す
。今
回
は
昭
和
建
設
の
戸
田
社
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

よいものを
なるべく低価格で
提供できるよう努力しました。

当社 モデルハウス▲

当社 パンフレット「家族だんらんの家」▲本社前 看板▲
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地域優良企業 インタビュー
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昭和建設株式会社
■本　　社：福岡県久留米市国分町７４３－２
■設　　立：１９８０年１０月
■資 本 金：授権資本金１億６千万円
■受注実績：２００９年、約４００棟
■営業拠点：●久留米上津バイパス展示場

●久留米インター展示場
●福岡南展示場 ●福岡西展示場 
●佐賀展示場 ●福岡東展示場
●日田展示場 ●小倉南展示場

の
付
い
た
新
シ
リ
ー
ズ
も
出
し
ま
し
た
。

政
府
が
太
陽
光
発
電
の
余
分
電
力
の
買

取
り
方
針
を
発
表
し
た
こ
と
か
ら
、お

客
様
の
関
心
が
高
ま
っ
て
お
り
、エ
コ
ポ

イ
ン
ト
と
同
様
に
反
響
は
と
て
も
大
き

い
で
す
よ
。

　

若
い
お
客
様
は
確
か
に
多
い
で
す
が
、

ご
年
配
の
方
で
、建
て
替
え
の
お
客
様
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。建
て
替
え
の
場

合
、最
近
は
減
築※

を
さ
れ
る
方
が
多
い

で
す
ね
。で
す
か
ら
平
屋
も
結
構
売
れ
て

い
ま
す
。２
階
が
あ
っ
て
も
物
置
き
と
化

し
て
い
る
家
も
多
い
で
す
か
ら
、高
齢
の

ご
夫
婦
だ
け
で
住
ま
う
の
で
し
た
ら
、階

段
の
上
り
下
り
の
な
い
平
屋
は
住
み
や

す
い
で
す
よ
ね
。

　

お
陰
さ
ま
で
、一
昨
年
よ
り
は
昨
年
の

方
が
、昨
年
よ
り
は
今
年
の
方
が
受
注

は
伸
び
て
い
ま
す
。市
場
環
境
が
厳
し
く

て
も
、し
っ
か
り
努
力
し
て
い
れ
ば
伸
ば

す
こ
と
は
出
来
ま
す
よ
。

　

た
だ
、お
客
様
は
敏
感
で
す
か
ら
、

ち
ょ
っ
と
で
も
手
を
抜
く
と
逃
げ
て
い
っ

て
し
ま
い
ま
す
。特
に
営
業
は
、ベ
テ
ラ
ン

に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、お
客
様
と
の
ジ
ェ

ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
て
、い

く
ら
経
験
を
積
ん
で
い
て
も
努
力
を
怠

れ
ば
売
れ
な
く
な
る
ん
で
す
ね
。幸
い
当

社
は
50
代
の
ベ
テ
ラ
ン
営
業
マ
ン
も
多
い

で
す
が
、日
々
努
力
し
て
活
躍
し
て
く
れ

て
い
ま
す
。

　

全
国
に
、と
は
思
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、エ

リ
ア
は
広
げ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま

す
。８
月
に
は
新
た
に
大
牟
田
店
を
開

設
す
る
予
定
な
の
で
す
が
、ま
ず
は
福

岡
県
で
出
展
を
増
や
し
て
、最
低
で
も

福
岡
で
ト
ッ
プ
に
は
な
り
た
い
で
す
ね
。

そ
の
上
で
、出
来
れ
ば
山
口
県
辺
り
に
も

広
げ
て
い
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

社
内
の
仕
事
の
効
率
が
悪
い
、良
く
な
ら
な
い…

。

部
門
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
よ
く
な
い…

。

業
務
が
増
え
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
に
遅
く

ま
で
ダ
ラ
ダ
ラ
仕
事
を
し
て
い
る…

。

　

社
内
で
の
仕
事
を
そ
ん
な
風
に
感
じ
て
い
る
経

営
者
の
方
々
も
少
な
く
は
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

今
回
は
、部
門
間
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性

化
さ
せ
社
内
業
務
の
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る
簡

単
な
方
法
を
ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
多
く
の
企
業
で「
リ
ー
ド
タ
イ
ム
の
短
縮
」が

テ
ー
マ
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。リ
ー
ド
タ
イ
ム
と

は
、例
え
ば
営
業
部
門
で
あ
れ
ば「
見
込
み
客
発

掘
〜
契
約
」ま
で
の
期
間
、設
計
部
門
で
あ
れ
ば

「
契
約
〜
着
工
」ま
で
の
期
間
、工
事
部
門
な
ら

「
着
工
〜
引
渡
し
」ま
で
の
期
間
と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。中
で
も「
契
約
〜
着
工
」ま
で
の
期
間
が

以
前
に
比
べ
て
大
幅
に
長
引
い
て
し
ま
う
た
め
、

経
営
の
回
転
率
が
非
常
に
悪
く
な
っ
て
し
ま
っ
て

い
る
企
業
様
も
少
な
く
は
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る
背
景
に
は
い

く
つ
か
要
因
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば「
建
売
」か
ら

「
売
建
」への
提
供
形
態
の
変
更
に
よ
り
土
地
の
契

約
は
で
き
た
も
の
の
、建
物（
図
面
）に
つい
て
は

契
約
後
に
じ
っ
く
り
検
討
す
る
と
し
て
営
業
か

ら
引
き
継
い
だ
設
計
部
門
が
、そ
の
後
お
客
様
と

の
打
ち
合
わ
せ
に
相
当
の
時
間
を
費
や
す
こ
と

に
な
り
、60
日
以
上
、長
い
ケ
ー
ス
で
は
４
ヶ
月
以

上
も
掛
か
って
し
ま
って
い
る
と
いっ
た
場
合
で
す
。

　

注
文
住
宅
事
業
で
あ
っ
て
も
お
客
様
の
契
約

ま
で
の
検
討
期
間
が
長
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い

う
、い
わ
ば「
仕
事
の
リ
ズ
ム
」が
そ
の
ま
ま
契
約

後
の
図
面
打
ち
合
わ
せ
に
ま
で
引
き
ず
っ
て
し
ま

い
、や
は
り
着
工
を
促
進
し
づ
ら
く
な
っ
て
い
る

（
実
際
は
そ
う
思
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
だ
け
な
の
だ

が
）企
業
様
も
あ
り
ま
す
。一
方
で「
引
渡
日
」に
つ

い
て
は
お
客
様
も
ご
要
望
が
強
く
後
ろ
に
づ
ら
す

こ
と
が
難
し
い
た
め
、工
事
部
門
か
ら
は
い
つ
に

な
っ
た
ら
着
工
で
き
る
の
だ
、と
迫
ら
れ
、ほ
と
ん

ど
の
設
計
部
門
は
営
業
、工
事
の
両
部
門
の
板
挟

み
状
態
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
よ
う
な
状
態
が
続
く
と
社
内
の
連
携
不

足
が
原
因
で
組
織
風
土
が
徐
々
に
悪
化
し
て
し

ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。あ
る
企
業
の
設
計
部
門

で
す
が「
営
業
担
当
者
が
近
づ
い
て
く
る
だ
け
で

ド
キ
ド
キ
す
る
。いっ
た
い
今
度
は
何
を
要
請
し
て

く
る
の
か
。」と
い
う
気
持
ち
で
仕
事
を
し
て
お
ら

れ
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
大
げ
さ
で
は

な
く
設
計
部
門
の
生
産
性
低
下
は
無
視
で
き
な

い
状
況
に
き
て
い
る
よ
う
で
す
。さ
ら
に
、「
お
客

様
の
た
め
だ
か
ら…

」と
い
う
営
業
部
門
と
、「
厳

し
い
状
況
下
で
な
ん
と
か
契
約
を
あ
げ
て
き
て

く
れ
た
営
業
部
門
の
た
め
だ
か
ら…

」と
い
う
設

計
部
門
の
意
識
が
仕
事
の
仕
方
を
変
え
る
、と
い

う
と
こ
ろ
に
メ
ス
を
い
れ
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
っ
て

い
ま
す
。

　

と
嘆
い
て
い
る
だ
け
で
は
改
善
は
進
み
ま
せ
ん

の
で
、大
局
着
眼
・
小
局
着
手
、で
き
る
こ
と
か
ら

変
え
る
視
点
で
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

視
点
を
個
人
の
業
務
の
あ
り
方
に
目
を
向
け

て
み
ま
す
。な
ぜ
個
人
の
設
計
担
当
者
の
仕
事
の

効
率
が
悪
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
は
仕
事
に
集
中
で
き
な
い
か
ら
で
す
。営

業
担
当
者
や
社
長
、お
客
様
な
ど
か
ら
あ
れ
や
こ

れ
や
と
問
い
合
わ
せ
、依
頼
な
ど
の
業
務
を
中
断

す
る
い
わ
ば
邪
魔
が
入
っ
て
し
ま
う
の
で
図
面
作

成
に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
で
す
。

　

あ
る
企
業
で一日
設
計
部
門
の
仕
事
を
観
察
し

て
み
ま
し
た
。そ
う
す
る
と
、午
前
中
だ
け
で
な

ん
と
27
回
の「
邪
魔
」が
は
い
り
ま
す
。設
計
担
当

者
は
先
述
の
よ
う
な
意
識
が
強
い
た
め
、営
業
部

門
の
た
め
な
ら
聞
き
入
れ
よ
う
と
思
い
ま
す
。し

か
し
皆
さ
ん
も
お
わ
か
り
で
し
ょ
う
が
、こ
れ
だ

け
作
業
を
中
断
さ
れ
る
と
効
率
が
上
が
る
は
ず

が
あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、例
え
ば
午
前
９
時
30

分
〜
11
時
30
分
と
午
後
１
時
30
分
〜
３
時
30
分

の
各
２
時
間
は「
邪
魔
」を
し
て
は
な
ら
な
い
集

中
す
る
時
間
帯
と
し
て
社
内
で
ル
ー
ル
を
設
定
し

て
し
ま
う
の
で
す
。も
ち
ろ
ん
緊
急
対
応
と
いっ

た
例
外
は
あ
り
と
し
ま
す
。た
だ
し
そ
の
前
後
30

分
の
時
間
、９
時
〜
９
時
30
分
、11
時
30
分
〜
12

時
と
いっ
た
時
間
に
、２
時
間
集
中
で
き
る
よ
う

に
す
る
た
め
に
部
門
間
で
積
極
的
に
連
絡
を
取

り
合
う
時
間
と
し
ま
す
。「
今
か
ら
集
中
し
ま
す

が
○
○
邸
の
件
で
聞
い
て
お
く
こ
と
は
な
い
で
す

か
」と
いっ
た
よ
う
に
、で
す
。設
計
部
門
は「
そ
ん

な
こ
と
営
業
部
門
が
協
力
し
て
く
れ
る
は
ず
が

な
い…

」な
ど
と
言
っ
た
り
も
し
ま
す
。こ
の
よ
う

な
意
識
が
先
行
す
る
た
め
に
導
入
初
期
は
い
ろ
い

ろ
と
抵
抗
も
あ
り
ま
す
。営
業
部
門
か
ら
す
る

と
そ
ん
な
時
間
帯
を
作
ら
れ
る
と
煩
わ
し
い
で

し
ょ
う
。し
か
し
こ
こ
に
も
仕
事
の
生
産
性
を
低

下
す
る
要
因
が
あ
る
わ
け
で
す
。自
分
が
思
い
つ

い
た
と
き
に
業
務
を
依
頼
す
る
と
い
う
仕
事
の

仕
方
が
周
囲
の
生
産
性
を
低
下
さ
せ
る
の
で
す
。

本
来
は
前
日
や
仕
事
の
始
め
に
、設
計
部
門
に
相

談
し
て
お
く
こ
と
は
な
い
か
と
段
取
り
を
し
て
か

ら
仕
事
に
入
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。

　

こ
の
集
中
時
間
帯
の
導
入
は
導
入
後
２
週
間

で
効
果
が
出
ま
す
。「
今
ま
で一日
か
か
っ
て
も
で

き
な
か
っ
た
こ
と
が
２
時
間
で
で
き
た
」と
いっ
た

成
果
で
す
。こ
う
いっ
た
個
人
の
仕
事
の
生
産
性

向
上
に
よ
っ
て
部
門
の
意
識
に
も
変
化
が
生
ま
れ

て
い
き
ま
す
。営
業
部
門
な
ど
そ
れ
以
外
の
周
囲

の
部
門
も
や
っ
て
み
れ
ば
そ
れ
ほ
ど
苦
に
な
ら
な

い
こ
と
と
受
け
止
め
協
力
を
惜
し
ま
な
く
な
り

ま
す
。

　

こ
の
集
中
時
間
帯
設
定
、こ
れ
は
弊
社
が
開
発

し
た
生
産
性
向
上
シ
ス
テ
ム「
Ｄ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
」の
手
法

の一部
で「
Ｍ
Ａ
Ｘ
２
と
防
衛
の
30
行
動※

」と
い
う

仕
事
の
仕
方
で
す
。住
宅
不
動
産
業
界
だ
け
で

な
く
多
く
の
業
界
で
導
入
頂
い
て
い
る
考
え
方
で

す
の
で
、皆
さ
ん
の
会
社
で
も
一
度
検
討
し
て
み
て

下
さ
い
。

市
場
環
境
の
変
化
に
素
早
い
対
応
が
で

き
る
こ
と
が
、御
社
の
強
み
な
の
で
し
ょ

う
ね
。お
客
様
は
や
は
り
一
次
取
得
者
層

が
中
心
で
す
か
？

そ
う
で
す
か
。で
は
、こ
の
勢
い
で
今
後

も
さ
ら
に
拡
大
を
目
指
し
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
の
で
し
ょ
う
か
。

頼
も
し
い
限
り
で
す
ね
。益
々
の
ご
活
躍

を
期
待
し
て
お
り
ま
す
。本
日
は
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

な
る
ほ
ど
。し
っ
か
り
と
時
代
の
ニ
ー
ズ

を
捉
え
て
環
境
適
応
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
、今
の
よ
う
な
厳
し
い
時
代
で
も
成
長

し
続
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
。

当社 モデルハウス▲

ト
ー
タ
ル
で
お
客
様
に

経
済
的
メ
リ
ッ
ト
が
提
供
で
き
る
点
が

当
社
の
強
み
で
し
ょ
う
か
。

ト
ー
タ
ル
で
お
客
様
に

経
済
的
メ
リ
ッ
ト
が
提
供
で
き
る
点
が

当
社
の
強
み
で
し
ょ
う
か
。

株
式
会
社
日
本
エ
ル
・
シ
ー
・
エ
ー 

住
宅
不
動
産
部
門
担
当
役
員

社
内
か
ら
生
産
性
を

上
げ
て
い
く
方
法

※

子
供
が
独
立
し
た
世
帯
な
ど
で
、不
要
に
な
っ
た
部
屋

　

を
取
り
除
い
て
住
宅
の
床
面
積
を
減
ら
す
こ
と
。

※

Ｍ
Ａ
Ｘ
２
と
は
、人
間
の
集
中
力
の
最
大
で
あ
る
２
時
間
を「
集

中
タ
イ
ム
」と
設
定
し
、そ
の
前
後
30
分
を「
防
衛
の
30
」と
し
て

Ｍ
Ａ
Ｘ
２
タ
イ
ム
に
集
中
で
き
る
よ
う
雑
用
を
優
先
的
に
片
付

け
て
お
く
時
間
、と
し
た
考
え
方
で
す
。
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「考えるセールス部隊」を育てる

▲

「考えるセールス部隊」を育てる

▲

　

シ
リ
ー
ズ
１
回
目
で
述
べ
た
と
お
り
、一
般
的

に
企
業
が
成
果
を
上
げ
ら
れ
な
い
理
由
は

「
戦
略
の
誤
り
」「
戦
術
の
誤
り
」「
カ
ル
チ
ャ
ー

の
不
十
分
さ
」の
３
つ
に
分
類
す
る
こ
と
が
出

来
ま
す
。つ
ま
り
、成
果
の
上
が
る
セ
ー
ル
ス
部

隊
と
は
、こ
の「
戦
略
」「
戦
術
」「
カ
ル
チ
ャ
ー
」

の
３
つ
が
揃
って
い
る
組
織
、と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
「
戦
略
」に
つ
い
て
は「
お
客
様
の
購
買
行
動

の
変
化
」を
捉
え
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
、営

業
戦
略
の
立
案
が
鍵
と
な
る
こ
と
は
第
１
回
、

第
２
回
で
お
伝
え
し
て
き
た
と
お
り
で
す
。そ

し
て
こ
の
戦
略
を
遂
行
す
る
た
め
に
必
要
な

も
の
が「
戦
術（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）」と「
カ
ル

チ
ャ
ー（
組
織
風
土
）」な
の
で
す
。

　

顧
客
ニ
ー
ズ
や
価
値
観
の
多
様
化
、画
期
的

な
新
技
術
の
開
発
、情
報
化
の
進
展…

と
いっ

た
様
々
な
要
素
が
影
響
し
あ
う
こ
と
に
よ
っ
て
、

現
在
の
市
場
環
境
の
動
向
は
大
変
複
雑
に

な
っ
て
お
り
、ご
く
短
期
的
な
見
通
し
で
さ
え
、

正
確
な
予
想
を
立
て
る
こ
と
は
容
易
で
は
な

く
な
っ
て
い
ま
す
。ど
れ
だ
け
詳
細
な
デ
ー
タ

を
集
め
、緻
密
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
組
ん
で

も
、ま
っ
た
く
予
期
し
て
い
な
か
っ
た
こ
と
が
生

じ
る
の
で
す
。そ
し
て
そ
の
様
な
こ
と
が
頻
繁

に
起
こ
れ
ば
、戦
略
の
見
直
し
を
強
い
ら
れ
る

こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
そ
の一
方
で
、そ
う
し
て
起
こ
る
環

境
変
化
に
よ
っ
て
、新
し
い
機
会
が
生
ま
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。こ
の
偶
然
生
じ
た
機
会

を
捉
え
て
、自
社
の
戦
略
と
し
て
組
み
込
め
る

か
ど
う
か
は
、変
化
の
激
し
い
現
在
の
よ
う
な

環
境
化
で
は
非
常
に
重
要
な
こ
と
で
す
。市

場
環
境
の
変
化
を
積
極
的
に
捉
え
、事
後
的

に
自
社
の
戦
略
に
組
み
込
ん
で
い
く
。こ
う
し

た
戦
略
を「
創
発
型
戦
略
」と
呼
び
ま
す
。そ

し
て
こ
の
創
発
型
戦
略
を
実
現
す
る
の
は
、従

来
の
よ
う
に「
上
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
を
確
実

に
こ
な
す
」サ
ラ
リ
ー
マ
ン
的
セ
ー
ル
ス
部
隊
で

は
な
く
、「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」に
他
な
ら

な
い
の
で
す
。

　

よ
っ
て
こ
こ
か
ら
は
、「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部

隊
」の
戦
術
や
カ
ル
チ
ャ
ー
の
共
通
点
に
つ
い
て

解
説
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」に
は
、次
の
５
つ
の

共
通
点
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
学
問
に
は「
自
然
科
学
」と
い
う

ジ
ャ
ン
ル
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は「
自
然
」と
い

う
対
象
か
ら
え
ら
れ
る
様
々
な
情
報
を
整
理

し
て
デ
ー
タ
化
し
、そ
の
デ
ー
タ
を
分
析
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、そ
こ
に
隠
さ
れ
た
法
則
を
見

つ
け
出
す
と
い
う
活
動
で
あ
り
、こ
う
し
た
法

則
を
知
る
こ
と
に
よ
っ
て
、よ
り
効
率
的
に「
自

然
」と
い
う
対
象
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
と
同
じ
よ
う
に
、営
業
活
動
に
も「
法

則
」は
存
在
し
ま
す
。も
ち
ろ
ん
営
業
活
動
は

「
物
」で
は
な
く「
人
」と
い
う
非
常
に
複
雑
な

も
の
を
対
象
と
し
た
活
動
で
す
か
ら
、「
こ
う

い
う
場
合
に
は
必
ず
こ
う
な
る
」と
い
う
絶
対

の
公
式
を
得
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。し
か
し
、

そ
れ
で
も
日
々
の
営
業
活
動
の
中
か
ら
得
ら

れ
る
様
々
な
情
報
を
科
学
的
に
分
析
す
れ
ば
、

そ
こ
に
は
高
い
確
率
で
関
係
し
合
っ
て
い
る
事

柄
が
見
つ
か
る
は
ず
で
す
。例
え
ば「
初
回
接

客
の
長
時
間
面
談
率
」と「
契
約
率
」と
の
間

に
は
高
い
相
関
が
見
ら
れ
ま
す
。こ
う
し
た
相

関
関
係
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
営
業

活
動
の
生
産
性
は
飛
躍
的
に
向
上
し
ま
す
。

そ
し
て
こ
の
よ
う
な
考
え
方
、つ
ま
り
営
業
活

動
は
決
し
て
属
人
的
な
ス
キ
ル（
経
験
や
勘
）

に
頼
る
も
の
で
は
な
く
、法
則
化
で
き
る
と
い

う
こ
と
を
理
解
す
る
こ
と
こ
そ
が
、「
考
え
る

営
業
マ
ン
」の
第
一
歩
と
な
る
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」を

育
て
よ
う
と
す
る
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、

セ
ー
ル
ス
手
法
や
ト
ー
ク
と
いっ
た
具
体
的
な

方
法（
H
ow 

to）よ
り
も
、営
業
マ
ン
自
身
に
、

営
業
上
の
問
題
点
を
科
学
的
に
発
見
し
課
題

設
定
を
す
る
力
を
身
に
つ
け
さ
せ
る
こ
と
が

最
も
重
要
な
業
務
と
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ど
れ
ほ
ど
素
晴
ら
し
い
戦
略
、戦
術

が
あ
っ
た
と
し
て
も
、そ
れ
が
現
場
か
ら
受
け

入
れ
ら
れ
実
行
さ
れ
な
け
れ
ば
成
果
に
は
結

び
つ
き
ま
せ
ん
。し
た
が
っ
て
、現
場
を
重
視
す

る
と
い
う
こ
と
は
非
常
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
こ
れ
は「
現
場（
営
業
マ
ン
）の
顔

色
を
う
か
が
え
」と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、上
か
ら
の
方
針
に
し
た
が
っ
て
部
下
が

動
か
な
い
場
合
の
理
由
と
し
て
、往
々
に
し
て

「
戦
略
、戦
術
の
現
場
と
の
乖
離
」が
生
じ
て
い

る
こ
と
を
考
慮
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

こ
と
で
す
。最
も
顧
客
に
近
い
立
場
の
営
業
マ

ン
か
ら「
そ
ん
な
こ
と
を
し
て
も
ま
っ
た
く
意

味
が
な
い
よ
」と
思
わ
れ
る
よ
う
な
指
示
が
上

か
ら
出
さ
れ
た
と
し
て
も
、営
業
マ
ン
は
そ
の

指
示
に
積
極
的
に
従
お
う
と
は
し
な
い
で

し
ょ
う
。特
に「
上
か
ら
言
わ
れ
た
と
お
り
に

や
っ
て
い
れ
ば
い
い
や
」と
い
う
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
的

セ
ー
ル
ス
部
隊
で
は
な
く
、「
考
え
る
セ
ー
ル
ス

部
隊
」に
と
っ
て
は
、自
分
た
ち
で「
科
学
」し

た
結
果
得
ら
れ
た
方
策
と
、上
か
ら
指
示
さ

れ
た
方
針
と
が
食
い
違
っ
て
い
る
場
合
、大
き

な
混
乱
を
生
む
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ィ
ア
は
、机
の
上
で
は
な

く
、日
々
お
客
様
と
接
し
て
い
る
現
場
か
ら
こ

そ
生
ま
れ
る
も
の
で
す
。

　
「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」を
育
て
る
た
め
に

は
、経
営
者
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
自
身
も「
営
業
マ

ン
か
ら
何
か
を
学
ぼ
う
」と
い
う
姿
勢
を
忘
れ

ず
に
、メ
ン
バ
ー
と
一
緒
に
な
っ
て
問
題
解
決
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。現
場
の
デ
ー

タ
を
科
学
し
、何
が
課
題
で
、ど
う
す
れ
ば
解

決
で
き
る
か
を
メ
ン
バ
ー
と
共
に
考
え
意
思
決

定
し
て
い
く
こ
と
が
、「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部

隊
」に
必
要
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
っ
て
い
く
た
め

に
、ま
ず
は「
ト
ッ
プ
が
掲
げ
た
ビ
ジ
ョン
」と

「
営
業
マ
ン
個
々
人
の
目
標
」と
の
間
に
接
点

を
見
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
「
も
う
住
宅
営
業
を
し
て
い
て
も
儲
か
ら

な
い
」

　
「
こ
の
会
社
に
本
当
に
ビ
ジ
ョ
ン
な
ど
あ
る
の

だ
ろ
う
か…

」

　

こ
れ
だ
け
景
気
が
悪
く
な
れ
と
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
思
考
サ
イ
ク
ル
に
陥
り
、つ
い
に
は
離
職

し
て
し
ま
う
営
業
マ
ン
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ

う
。だ
か
ら
こ
そ
、経
営
者
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は

繰
り
返
し「
何
の
た
め
に
、何
を
目
標
に
し
て

頑
張
っ
て
い
る
の
か
」と
問
い
か
け
る
場
を
継

続
的
に
作
り
出
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
っ

て
き
ま
す
。

　

優
秀
な
人
材（
自
ら
学
習
し
て
考
え
る
こ

と
が
で
き
る
人
材
）は
、「
自
分
を
高
め
る
こ

と
」に
関
心
が
高
い
も
の
で
す
。彼
ら
の
多
く

に
共
通
す
る
こ
と
と
し
て
、報
酬（
給
与
や
待

遇
）以
上
に「
こ
の
会
社
で
、自
分
自
身
を『
こ

う
あ
り
た
い
』と
考
え
て
い
る
ビ
ジ
ョ
ン
へ
近
づ

け
ら
れ
る
か
ど
う
か
」と
い
う
こ
と
を
重
要
視

し
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で

す
。し
た
が
っ
て
、こ
の
会
社
に
い
る
こ
と
に
よ
っ

て
自
分
自
身
が
持
つ
ビ
ジ
ョ
ン
に
近
づ
け
る
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
持
て
な
い
会
社
か
ら
は
、優

秀
な
人
材
が
ど
ん
ど
ん
流
出
し
て
いっ
て
し
ま

う
と
い
う
こ
と
で
す
。も
し
経
営
者
と
営
業
マ

ン
と
の
つ
な
が
り
が
、毎
月
の
数
字
目
標
と
成

績
に
見
合
っ
た
報
酬
、と
い
う
割
り
切
っ
た
つ
な

が
り
だ
け
で
は
、現
在
の
優
秀
な
人
材
は
つ
い

て
こ
な
い
の
で
す
。こ
の
こ
と
は
、「
マ
ズ
ロ
ー
の

欲
求
５
段
階
説
」と
し
て
も
有
名
な
話
で
す

が
、人
間
の
心
理
な
の
で
す
。心
理
学
者
マ
ズ

ロ
ー
は「
人
間
は
自
己
実
現
に
向
か
っ
て
絶
え

ず
成
長
す
る
生
き
も
の
で
あ
る
」と
述
べ
て
い

ま
す
。

　

規
模
の
大
小
に
関
係
な
く
、組
織
を
経
営

す
る
方
で
あ
れ
ば
、そ
こ
に
は
何
ら
か
の
夢
や

想
い
が
あ
る
は
ず
で
す
。そ
し
て
、そ
う
し
た

数
値
に
で
き
な
い
も
の
を
共
有
で
き
る
か
ど

う
か
、ビ
ジ
ョン
を
通
じ
た
つ
な
が
り
を
持
て
る

か
ど
う
か
が
、思
考
で
き
る
人
材
を
養
い
、ま

た
学
習
意
欲
を
高
め
る
土
壌
と
な
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

次
号
最
終
回
で
は
、残
り
２
つ
の
共
通
点
に
つ

い
て
、詳
し
く
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

営
業
を「
科
学
」す
る
姿
勢

1

現
場
を
重
視
し
た
戦
略
、戦
術
を
立
て
る

2

ビ
ジ
ョ
ン
の
連
鎖

3

1
営
業
を「
科
学
」す
る
姿
勢

2
現
場
を
重
視
し
た
戦
略
、戦
術
を
立
て
る

3
ビ
ジ
ョ
ン
の
連
鎖

4
小
さ
な
成
功
を
見
逃
さ
な
い

5
現
場
へ
の
権
限
委
譲

実際に「検証」してみて、
成果・気付きを振り返る

営業のプロセスデータから
現状の問題点を
「観察」する

成功パターンを
「法則化」する

どうすればその問題点が
解決（改善）できるか

具体的な「仮説」を立てる

科学のサイクル

「
考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」が

創
発
型
戦
略
を
遂
行
す
る

考
え
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
」に

共
通
す
る
５
つ
の
特
徴

「考えるセールス部隊」
を育てる

「考えるセールス部隊」
を育てるVol.3

前号、前々号と「考えるセールス部隊の育て方」をテーマについて考えて参りました。
シリーズ3回目である今号では、「成果の上がるセールス部隊と

上がらないセールス部隊の違い」について詳しく解説させていただきます。

成
果
の
上
が
る
セ
ー
ル
ス
部
隊
と

上
が
ら
な
い
セ
ー
ル
ス
部
隊
の

違
い
と
は

成長欲求 自己実現欲求自己実現欲求

自我欲求自我欲求

社会的欲求社会的欲求

安全の欲求安全の欲求

生理的欲求生理的欲求

欠乏欲求

自分の持っている能力・可能性を最大限に引き出し、
自己成長やあるべき自分になりたいという欲求。

低
次
元
の
欲
求
が
満
た
さ
れ
る
こ
と
で
、

欲
求
レ
ベ
ル
が
高
ま
っ
て
行
く

欲
求
の
レ
ベ
ル
を

高
め
続
け
る

他の人から自立した個人として認められ、
賞賛尊敬をされたいという欲求。

会社やグループ、集団に属したり、
家族や仲間から愛情を得たいという欲求。

生を脅かされないことなく、
安全に安心して生活をしていきたいという欲求。

食べ物や睡眠など、
人が生きていく上で欠かせない基本的な欲求。


